ODU-BAP KOORDINASYON BiRiMi
TOPLANTI TUTANAGI

Toplant tarihi 16.07.2019 Toplanti sayis

2019/03

E.BAGDATLI - Y.KARADENIZ - A.KOCACIK - M.KOCAL - M.KAHVECI -

belirlenmesi.

Katihmcilar E.KARABULUT - T.CAVUS
TOPLANTI GUNDEMI
1 Kalite Giivence Sistemi kapsaminda ODU-BAP Birim Memnuniyet anketi ¢aligmasinin uygulama yonteminin

2 |Projelerin ve proje yiriticiilerinin belirlenen aksakliklarinin bildirimleri.

3 |Sorun,istek ve sikayetlerin dinlenmesi,

TOPLANTI KARARLARI

SORUMLU PERS.

Kurum Kalite Koordinatorliigi biinyesindeki Anket Komisyonunca son sekli verilen ve
birimimize iletilen anket formlarinin uygulanma yéntemleri degerlendirildi. Anket
formunun BAP Otomasyon sayfasinin girigsine konulmasinin uygun olacag, ancak
otomasyon firmasi ile konunun degerlendirilmesi yapildiktan sonra islemin
baslatiimasina, ankete yiiksek katilim saglamak amaciyla tiim proje yuriitiiciilerine
mesaj ve mail yoluyla bilgilendirme yapilmasina. Birimimize bizzat gelen proje

1 |yurutdcilerinden de géniilli olarak anket formlarini doldurmalarinin talep
edilmesine. Anket formlarinin Komisyon ve PDG toplantilarinda hazir
bulundurulmasina. Bu konuda birimde bulunan tiim personelin katki vermesine,
manuel doldurulan anket formlarinin Emrah KARABULUT'un sorumlulugunda
olmasina. Sonuglarin dogru ve glivenilir olarak degerlendirilebilmesi igin gerekli olan
asgari form sayisi ve siresi hakkinda Anket Komisyonundan bilgi alinmasina karar
verildi.

TUM PERSONEL

Projelerde belirlenen mevcut aksakliklar(yayin,ara rapor, sonug raporu ..vb.}icin
2 |hazirlanan nihai listedeki ilgili yiirtitictlerle gerekli yazismanin yapilmasina karar
verildi.

TUM PERSONEL

AT
2




